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ZAPYTANIE OFERTOWE 
nr 10/2026 

z dnia 12 czerwca 2026 r. 
na świadczenie usług na rzecz Fundacji LUMUS 

I. Zamawiający 

Fundacja LUMUS z siedzibą w Gdańsku – al. Gen. J. Hallera 165, e-mail: info@lumus.org.pl, tel. 58 628 98 91 
Osoba do kontaktu: Magdalena Maciejewska, e-mail: mm@lumus.org.pl , tel. 603 641 868 

II. Informacje o postępowaniu 

1. Niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem zasad uczciwej 
konkurencji, przejrzystości i równego traktowania wykonawców.  

2. Przedmiotem postępowania jest wybór wykonawców świadczących usługi prawne, psychologiczne i 
psychoterapeutyczne na rzecz beneficjentów Fundacji LUMUS.  

3. Zamawiający dopuszcza składania ofert częściowych.  
4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.  
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania na każdym etapie bez podania 

przyczyny.  
6. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 k.c.  
7. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 29 czerwca 2026 r. do godz. 12:00:00 
8. Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej na adres e-mail: pj@lumus.org.pl albo na adres e-doręczeń 

Fundacji: AE:PL-68885-94807-JGUTH-19 
9. Termin związania ofertą wynosi 14 dni od dnia upływu terminu składania ofert.  

 
III. Przedmiot zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie specjalistycznych usług na rzecz osób pokrzywdzonych 
przestępstwem, osób im najbliższych, świadków oraz osób im najbliższych w ramach działalności Fundacji 
LUMUS, w podziale na części obejmujące pomoc prawną, pomoc psychologiczną oraz psychoterapię. 
Zamawiający dopuszcza wybór więcej niż jednego wykonawcy w ramach danej części lub danego okręgu, jeżeli 
będzie to konieczne do zapewnienia minimalnego wymiaru godzin wskazanego w zapytaniu. W takim przypadku 
zamówienie zostanie powierzone wykonawcom według kolejności wynikającej z liczby uzyskanych punktów, do 
wyczerpania zapotrzebowania godzinowego Zamawiającego. 
 
Zamówienie zostało podzielone na następujące części: 
 
Część I – świadczenie pomocy prawnej 
 
Część I obejmuje świadczenie pomocy prawnej w następujących okręgach i minimalnych wymiarach godzin: 
 

1. Okręg Włocławek – minimum 310 godzin pomocy prawnej, przy czym wykonawca powinien zapewnić 
możliwość udzielania konsultacji nie tylko we Włocławku, ale również w Rypinie i Lipnie. 

2. Okręg Toruń – minimum 700 godzin pomocy prawnej, przy czym pomoc będzie świadczona w Toruniu, 
Golubiu-Dobrzyniu oraz Lipnie. 

3. Okręg Radom – minimum 220 godzin pomocy prawnej. 
4. Okręg Wrocław – minimum 200 godzin pomocy prawnej. 

 
Pomoc prawna obejmuje w szczególności udzielanie porad prawnych, analizę sytuacji prawnej osoby 
uprawnionej, przygotowywanie projektów pism, wyjaśnianie praw i obowiązków, wsparcie w kontaktach z 
organami ścigania, sądami, instytucjami publicznymi oraz innymi podmiotami, a także inne czynności 
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mieszczące się w zakresie pomocy prawnej na rzecz osób pokrzywdzonych przestępstwem, osób im 
najbliższych, świadków oraz osób im najbliższych. 
 
Część II – świadczenie pomocy psychologicznej 
 
Część II obejmuje świadczenie pomocy psychologicznej w następujących okręgach i minimalnych wymiarach 
godzin: 
 

1. Okręg Toruń – minimum 555 godzin pomocy psychologicznej. 
2. Okręg Radom – minimum 200 godzin pomocy psychologicznej. 
3. Okręg Wrocław – minimum 200 godzin pomocy psychologicznej. 
4. Okręg Słupsk – minimum 100 godzin pomocy psychologicznej świadczonej przez psychologa 

dziecięcego. 
 
Pomoc psychologiczna obejmuje w szczególności konsultacje psychologiczne, wsparcie psychologiczne osób 
w kryzysie, pomoc osobom doświadczającym przemocy, traumy lub innych trudnych sytuacji życiowych, 
wsparcie rodzin, dzieci i młodzieży, a także prowadzenie działań zgodnych z kwalifikacjami psychologa oraz 
potrzebami osób uprawnionych. W przypadku części dotyczącej Słupska wymagana jest gotowość do pracy z 
dziećmi i młodzieżą oraz z ich rodzicami lub opiekunami. 
 
Część III – świadczenie psychoterapii 
 
Część III obejmuje świadczenie psychoterapii w okręgu Radom w minimalnym wymiarze 128 godzin. 
 
Psychoterapia obejmuje w szczególności prowadzenie oddziaływań psychoterapeutycznych na rzecz osób 
doświadczających przemocy, traumy, kryzysu lub innych trudnych sytuacji życiowych, zgodnie z kwalifikacjami 
psychoterapeuty oraz potrzebami osób uprawnionych. 
 
Kod CPV 

79100000-5 – usługi prawnicze 
85121270-6 – usługi psychiatryczne lub psychologiczne 

Termin realizacji zamówienia 

Od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2026 r. albo do wyczerpania maksymalnego limitu godzin 
przewidzianego z Wykonawcą w umowie, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

Miejsce realizacji zamówienia 

Placówki pomocowe Fundacji LUMUS w obszarze danego okręgu, szczegółowy wykaz znajduje się na stronie: 
www.lumus.org.pl/kontakt  

IV. Wymogi formalne udziału w postępowaniu 

O udzielenie zamówienia może ubiegać się wykonawca, który spełnia wszystkie wymogi formalne określone dla 
części, na którą składa ofertę. Ocena spełnienia wymogów formalnych odbywać się będzie na zasadzie „spełnia 
– nie spełnia” na podstawie oświadczeń i załączonych do oferty dokumentów. 

1. Wymogi wspólne dla wszystkich wykonawców 

Oferta musi zostać złożona w terminie określonym w zapytaniu ofertowym. 
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1. Oferta musi zostać złożona na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik do zapytania ofertowego. 
2. Oferta musi zostać przesłana na adres e-mail: pj@lumus.org.pl. 
3. Oferta musi być sporządzona w języku polskim. 
4. Oferta musi być podpisana elektronicznie albo wypełniona, wydrukowana, podpisana własnoręcznie, a 

następnie zeskanowana i przesłana w formie elektronicznej. 
5. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. W jednej ofercie wykonawca może wskazać część lub 

części, których oferta dotyczy, z zastrzeżeniem że dla każdej części musi wykazać spełnianie wymogów 
formalnych. 

6. Wykonawca nie może podzlecać wykonania zamówienia innym osobom ani podmiotom. Usługa musi 
być wykonana osobiście przez wykonawcę wskazanego w ofercie albo przez specjalistę wskazanego 
imiennie w ofercie, jeżeli wykonawcą jest podmiot prowadzący działalność gospodarczą lub jednostka 
organizacyjna. 

7. Wykonawca musi złożyć oświadczenie o braku powiązań osobowych i kapitałowych z Zamawiającym. 
8. Wykonawca musi złożyć oświadczenie o spełnianiu wymogów określonych w zapytaniu ofertowym. 
9. Wykonawca musi wskazać cenę brutto za jedną godzinę świadczenia usługi oraz łączną cenę brutto dla 

deklarowanego wymiaru godzin. 
10. Wykonawca musi wskazać deklarowany wymiar godzin, jaki może zrealizować w danej części oraz w 

danym okręgu. 
11. Wykonawca musi wskazać miejsca, w których deklaruje świadczenie usług, oraz swoją dyspozycyjność 

organizacyjną. 

Oferta niespełniająca któregokolwiek z wymogów formalnych podlega odrzuceniu i nie podlega ocenie 
punktowej. 

2. Wymogi formalne dla prawników 

1. Pomoc prawną może świadczyć osoba posiadająca uprawnienia do wykonywania zawodu radcy 
prawnego, adwokata, notariusza, komornika. 

2. Osoba wskazana do świadczenia pomocy prawnej musi posiadać minimum 2 lata doświadczenia w 
pracy ze stosowaniem prawa. 

3. Osoba wskazana do świadczenia pomocy prawnej musi posiadać doświadczenie w wymiarze nie 
mniejszym niż 200 godzin udzielonej pomocy. 

4. Osoba wskazana do świadczenia pomocy prawnej musi posiadać znajomość prawa, w szczególności 
prawa karnego oraz prawa rodzinnego, umiejętność analizy akt sprawy i sporządzania pism 
procesowych, umiejętność udzielania porad prawnych w sposób zrozumiały, w tym osobom 
małoletnim, a także umiejętność zachowania poufności i przestrzegania zasad etyki zawodowej. 

Do oferty należy załączyć dokumenty potwierdzające spełnianie powyższych wymogów, w szczególności 
dokument potwierdzający uprawnienia zawodowe, CV lub opis doświadczenia, oświadczenie o liczbie godzin 
udzielonej pomocy oraz dokumenty lub oświadczenia potwierdzające posiadane kompetencje. 

3. Wymogi formalne dla psychologów 

1. Pomoc psychologiczną może świadczyć osoba posiadająca tytuł magistra psychologii. 
2. Osoba wskazana do świadczenia pomocy psychologicznej musi posiadać minimum 2 lata 

doświadczenia w pracy z osobami doświadczającymi przemocy, traumy lub innych trudnych sytuacji 
życiowych,  

3. Osoba wskazana do świadczenia pomocy psychologicznej musi posiadać doświadczenia w wymiarze 
nie mniejszym niż 200 godzin udzielonej pomocy psychologicznej. 

4. Osoba wskazana do świadczenia pomocy psychologicznej musi doświadczenie w prowadzeniu 
konsultacji psychologicznych, terapii indywidualnej i grupowej. 
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5. Osoba wskazana do świadczenia pomocy psychologicznej musi posiadać umiejętność nawiązywania 
kontaktu i budowania relacji terapeutycznej, umiejętność pracy z rodzicami i opiekunami osób 
małoletnich, odporność na stres i umiejętność radzenia sobie z trudnymi emocjami oraz umiejętność 
zachowania poufności i przestrzegania zasad etyki zawodowej. 

6. W przypadku psychologa dziecięcego w okręgu Słupsk wymagane jest dodatkowo doświadczenie w 
pracy psychologicznej z dziećmi i młodzieżą oraz z rodzicami lub opiekunami. 

Do oferty należy załączyć dokumenty potwierdzające spełnianie powyższych wymogów, w szczególności 
dokument potwierdzający wykształcenie, CV lub opis doświadczenia, oświadczenie o liczbie godzin udzielonej 
pomocy psychologicznej oraz dokumenty lub oświadczenia potwierdzające posiadane kompetencje. 

4. Wymogi formalne dla psychoterapeutów 

1. Psychoterapię może świadczyć osoba posiadająca tytuł zawodowy lekarza, magistra pielęgniarstwa 
albo magistra psychologii, pedagogiki, resocjalizacji lub socjologii, która posiada status osoby 
uczestniczącej co najmniej dwa lata w podyplomowym szkoleniu w zakresie oddziaływań 
psychoterapeutycznych mających zastosowanie w leczeniu zaburzeń zdrowia, w przypadku pracy pod 
nadzorem certyfikowanego psychoterapeuty, albo ukończyła podyplomowe szkolenie w zakresie 
oddziaływań psychoterapeutycznych stosowanych w leczeniu zaburzeń zdrowia. 

2. Szkolenie psychoterapeutyczne powinno być prowadzone metodami o udowodnionej naukowo 
skuteczności, w szczególności metodą humanistyczno-doświadczeniową, integracyjną, poznawczo-
behawioralną, psychoanalityczną, psychodynamiczną albo systemową, oraz powinno obejmować co 
najmniej 1200 godzin, chyba że zostało ukończone przed 2007 rokiem w wymiarze określonym w 
programie szkolenia. 

3. Osoba wskazana do świadczenia psychoterapii musi posiadać certyfikat psychoterapeuty albo 
pracować pod nadzorem osoby posiadającej taki certyfikat. 

4. Osoba wskazana do świadczenia psychoterapii musi posiadać minimum 2-letnie doświadczenie w 
pracy terapeutycznej z osobami doświadczającymi przemocy, traumy lub trudnych sytuacji życiowych. 

5. Osoba wskazana do świadczenia psychoterapii musi posiadać doświadczenie w wymiarze nie 
mniejszym niż 200 godzin przeprowadzonej psychoterapii. 

6. Osoba wskazana do świadczenia psychoterapii musi posiadać umiejętność nawiązywania kontaktu i 
budowania relacji terapeutycznej, umiejętność pracy z rodzicami i opiekunami osób małoletnich, 
odporność na stres i umiejętność radzenia sobie z trudnymi emocjami oraz umiejętność zachowania 
poufności i przestrzegania zasad etyki zawodowej. 

Do oferty należy załączyć dokumenty potwierdzające spełnianie powyższych wymogów, w szczególności 
dokument potwierdzający wykształcenie, dokument potwierdzający ukończenie albo odbywanie szkolenia 
psychoterapeutycznego, certyfikat psychoterapeuty albo informację o pracy pod superwizją certyfikowanego 
psychoterapeuty, CV lub opis doświadczenia, oświadczenie o liczbie godzin przeprowadzonej psychoterapii 
oraz dokumenty lub oświadczenia potwierdzające posiadane kompetencje. 

V. Wykluczenie z postępowania 

1. Z udziału w postępowaniu wyklucza się wykonawców, którzy pozostają z Zamawiającym w takim stosunku 
faktycznym lub prawnym, że może to budzić uzasadnione wątpliwości co do bezstronności, niezależności 
albo obiektywizmu przy realizacji zamówienia.  

2. Z udziału w postępowaniu wyklucza się osoby fizyczne oraz wykonawców, którzy na dzień składania ofert 
wykonują na rzecz Fundacji LUMUS usługi o podobnym charakterze na rzecz beneficjentów projektów, 
działań lub przedsięwzięć realizowanych przez Fundację.  

3. Zamawiający informuje, że zakaz udziału w niniejszym postępowaniu mają również podmioty lub osoby 
powiązane z Zamawiającym, osobami wchodzącymi w skład Zarządu Zamawiającego, jak również 
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pracownikami Zamawiającego, osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania osobowe lub kapitałowe, 
rozumie się w szczególności: 

a. uczestniczenie w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 
b. posiadanie co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa, 
c. pełnienie funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta bądź pełnomocnika, 
d. pozostawanie w związku małżeńskim lub we wspólnym pożyciu, w stosunku pokrewieństwa lub 

powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w 
linii bocznej albo w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.  

 
VI. Kryteria oceny ofert 

Ocena formalna ofert 

1. Przed dokonaniem oceny ofert według kryteriów punktowych Zamawiający dokona oceny formalnej 
złożonych ofert. 

2. Ocena formalna będzie dokonywana na zasadzie „spełnia” / „nie spełnia”. 
3. W ramach oceny formalnej Zamawiający zbada, czy: 

a. oferta została złożona w terminie określonym w zapytaniu ofertowym, 
b. oferta została sporządzona na formularzu ofertowym stanowiącym załącznik do zapytania ofertowego, 
c. oferta spełnia wszystkie wymogi formalne określone w pkt IV zapytania ofertowego. 

4. Oferta, która nie spełnia choćby jednego z wymogów formalnych, podlega odrzuceniu i nie podlega dalszej 
ocenie punktowej. 

5. Do oceny według kryteriów określonych poniżej zostaną zakwalifikowane wyłącznie oferty spełniające 
wszystkie wymogi formalne. 

Ocena merytoryczna ofert 

Do oceny punktowej zostaną dopuszczone wyłącznie oferty spełniające wszystkie wymogi formalne. 
Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania wynosi 100 pkt. 
 

1. Cena brutto za jedną godzinę świadczenia usługi – 40 pkt 

Oferta z najniższą ceną brutto za jedną godzinę świadczenia usługi w danej części i danym okręgu otrzyma 40 
pkt. Pozostałe oferty otrzymają punkty według wzoru: 

C = Cn / Co × 40 pkt 

gdzie: 

C – liczba punktów w kryterium cena, 

Cn – najniższa cena brutto za jedną godzinę spośród ofert niepodlegających odrzuceniu w danej części i danym 
okręgu, 

Co – cena brutto za jedną godzinę w badanej ofercie. 

2. Doświadczenie specjalisty ponad minimum – 40 pkt 

W kryterium oceniane będzie doświadczenie specjalisty wskazanego do realizacji zamówienia, wykraczające 
ponad minimalne wymogi formalne. 

0 pkt – specjalista spełnia wyłącznie minimalne wymogi formalne. 

15 pkt – specjalista posiada doświadczenie powyżej 2 do 4 lat w zakresie właściwym dla danej części 
zamówienia. 
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30 pkt – specjalista posiada doświadczenie powyżej 4 do 6 lat w zakresie właściwym dla danej części 
zamówienia. 

40 pkt – specjalista posiada doświadczenie powyżej 6 lat w zakresie właściwym dla danej części zamówienia. 

Dla prawników oceniane będzie doświadczenie w świadczeniu pomocy prawnej, doradztwie prawnym, 
obsłudze prawnej lub pracy z osobami wymagającymi wsparcia prawnego. 

Dla psychologów oceniane będzie doświadczenie w świadczeniu pomocy psychologicznej, konsultacjach 
psychologicznych, diagnozie, wsparciu osób w kryzysie, pracy z osobami doświadczającymi przemocy, traumy 
lub innych trudnych sytuacji życiowych. 

Dla psychoterapeutów oceniane będzie doświadczenie w prowadzeniu psychoterapii, konsultacji 
psychoterapeutycznych albo pracy terapeutycznej z osobami w kryzysie, po traumie, doświadczającymi 
przemocy lub innych trudnych sytuacji życiowych. 

3. Dostępność w placówkach na terenie danego okręgu – 20 pkt 

W kryterium oceniana będzie możliwość świadczenia usług stacjonarnie w placówkach wskazanych przez 
Zamawiającego w danym okręgu. 

0 pkt – wykonawca deklaruje świadczenie usług tylko w jednej placówce albo nie wskazuje jednoznacznie 
dostępności w placówkach. 

10 pkt – wykonawca deklaruje możliwość świadczenia usług w części placówek wskazanych dla danego okręgu. 

20 pkt – wykonawca deklaruje możliwość świadczenia usług we wszystkich placówkach wskazanych dla 
danego okręgu. 

W przypadku psychoterapii w Radomiu kryterium dostępności w placówkach nie będzie stosowane. W tym 
przypadku 20 pkt zostanie doliczone do kryterium doświadczenia specjalisty ponad minimum. 

VI. Sposób obliczenia punktów 

Łączna liczba punktów zostanie obliczona według wzoru: 

P = C + D + M 

gdzie: 

P – łączna liczba punktów, 

C – liczba punktów w kryterium cena, 

D – liczba punktów w kryterium doświadczenie specjalisty, 

M – liczba punktów w kryterium dostępność w placówkach. 

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów w danej części i danym 
okręgu. 

VII. Sposób przygotowania oferty. 

1. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim według załącznika do niniejszego zapytania. 
2. Cena oferty powinna uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia oraz musi być 

wskazana w kwocie brutto do pełnego złotego. 
 

VIII. Informacje dodatkowe 



   
każdy zasługuje na szansę 

 

ul. Jana Uphagena 27/208, 80-237 Gdańsk 
AE: PL-68885-94807-JGUTH-19 
KRS 0000841510 
NIP 5833396705 

tel.: 58 628 98 91 
tel. kom : 663 299 209 

e-mail: info@lumus.org.pl 
www: lumus.org.pl 

 

1. Zamawiający nie przewiduje zmiany istotnych warunków umowy z Wykonawca takich jak cena brutto, 
termin realizacji czy przedmiot umowy. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwości składania ofert częściowych, w zakresie rodzaju świadczonej usługi 
oraz w zakresie okręgu w którym potencjalny Wykonawca chce świadczyć te usługi. 

3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.  
4. Zamawiający zastrzega możliwość wezwania wykonawcy do złożenia wyjaśnień dotyczących treści oferty.  
5. Zamawiający zastrzega możliwość negocjacji ceny z wykonawcą, którego oferta została oceniona najwyżej, 

w szczególności jeżeli zaproponowane przez Wykonawcę wynagrodzenie będzie przekraczała stawkę 
określona w umowie zawartej przez Fundację z Dysponentem Funduszu Sprawiedliwości.  

6. Zamawiający zastrzega możliwość odrzucenia ofert, których stawka wynagrodzenia Wykonawcy jest rażąco 
niska. 

7. Zamawiający przewiduje zawarcie umowy z więcej niż jednym wykonawcą.  
8. Rozliczenie z Wykonawcą będzie następować miesięcznie na podstawie rzeczywiście przepracowanych 

godzin. 
9. Szczegółowe zasady współpracy zostaną określone w umowie.  
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania lub odstąpienia od jego prowadzenia na 

każdym etapie, bez podania przyczyny, w szczególności w przypadku zaistnienia okoliczności, których nie 
można było przewidzieć w dniu sporządzenia zapytania ofertowego. 

11. Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać złożoną ofertę. Zmiana lub 
wycofanie oferty wymaga zachowania formy, w jakiej oferta została złożona. 

12. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji w toku oceny ofert prawdziwości informacji, oświadczeń, 
dokumentów i danych przedstawionych przez Wykonawców. 

13. Z postępowania wyklucza się Wykonawców, którzy podali nieprawdziwe informacje mające wpływ lub 
mogące mieć wpływ na wynik postępowania. 

14. Oferty niespełniające wymogów formalnych określonych w zapytaniu ofertowym podlegają odrzuceniu i nie 
będą podlegały ocenie merytorycznej. 

15. Ofertę Wykonawcy wykluczonego z postępowania uznaje się za odrzuconą. 
16. Ostateczny wybór Wykonawcy nastąpi po zakończeniu oceny ofert. W przypadku skierowania części ofert 

do negocjacji, informacja ta zostaną upubliczniona w ogłoszeniu o wynikach zapytania. 
17. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. 
18. Wykonawcy uczestniczą w postępowaniu na własny koszt i ryzyko. Zamawiający nie ponosi 

odpowiedzialności za koszty przygotowania i złożenia oferty oraz nie przewiduje ich zwrotu. 
19. Ocena zgodności ofert z wymaganiami Zamawiającego zostanie przeprowadzona na podstawie treści oferty 

oraz dokumentów i oświadczeń złożonych przez Wykonawcę. Ocenie podlegać będzie zarówno zgodność 
formalna, jak i merytoryczna oferty z treścią zapytania ofertowego. 

20. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie upubliczniona na stronie www Fundacji w zakładce 
poświęconej przedmiotowemu zapytaniu. 

21. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyli się od zawarcia umowy, Zamawiający może 
wybrać kolejną ofertę spośród ofert niepodlegających odrzuceniu, według kolejności wynikającej z liczby 
uzyskanych punktów. 
 

IX. Załączniki: Formularz ofertowy 
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