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ZAPYTANIE OFERTOWE
nr12/2026
z dnia 29 lipca 2026 r.
na ustuge szkoleniowa

I. Zamawiajacy

Fundacja LUMUS z siedzibg w Gdansku — ul. Hallera 165, e-mail: info@lumus.org.pl, tel. 58 628 98 91
Osoba do kontaktu: Pawet J6zwiak, e-mail: pj@lumus.org.pl, tel. 509 402 401

Il. Informacje o postepowaniu

1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem zasad uczciwej

konkurenciji, przejrzystosci i réwnego traktowania wykonawcow.

Przedmiotem postepowania jest wybdr wykonawecy, ktéry dostarczy Fundacji LUMUS bony zywnosciowe.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez podania

przyczyny.

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 k.c.

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 5 sierpnia 2026 r.

8. Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: pj@lumus.org.pl albo na adres e-doreczen
Fundacji: AE:PL-68885-94807-JGUTH-19

9. Termin zwigzania ofertg wynosi 14 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.
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lll. Przedmiot zamoéwienia
l11.1. Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamdéwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie ustugi szkoleniowej dla 150 uczestnikéw —
pracownikdéw i wspotpracownikéw Fundacji LUMUS - podczas trzydniowego szkolenia wyjazdowego
realizowanego w dniach 7-9 wrzesnia 2026 r. w ramach projektu ,,Kompas Wsparcia LUMUS”.

Szkolenie bedzie skierowane w szczegdlnosci do osdb zaangazowanych w swiadczenie ustug poradniczych, w
tym Oséb Pierwszego Kontaktu, prawnikéw, psychologdéw, psychoterapeutéw, doradcéw zawodowych oraz
innych specjalistéw i cztonkéw zespotu Fundacji uczestniczacych w obstudze beneficjentéw i organizacji pracy
placowek.

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji zawodowych, komunikacyjnych i emocjonalnych uczestnikéw,
ujednolicenie standardoéw pracy poradniczej w placéwkach Fundacji oraz wzmocnienie jakosci kontaktu z
beneficjentami, w szczegdlnosci osobami w kryzysie, osobami pokrzywdzonymi przestgpstwem, rodzinami,
dzieémii mtodziezg, seniorami oraz osobami z niepetnosprawnosciami.

Zakres zamoéwienia obejmuje opracowanie programu szkolenia, przygotowanie materiatdw szkoleniowych,
przeprowadzenie zaje¢ w formie wyktadowej, warsztatowej i ¢wiczeniowej, zapewnienie treneréw
posiadajgcych doswiadczenie w pracy szkoleniowej z zakresu poradnictwa, komunikacji pomocowej, pracy z
osobg w kryzysie lub pracy interdyscyplinarnej, a takze przygotowanie dokumentacji potwierdzajagcej wykonanie
ustugi.
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Program szkolenia powinien obejmowac co najmniej nastepujace bloki tematyczne:

1.

Standardy kontaktu pomocowego, obejmujgce zasady profesjonalizmu, rzetelnosci, poufnosci,
bezstronnosci, poszanowania samodzielnosci klienta, prawa odmowy prowadzenia sprawy oraz
niekomercyjnego charakteru ustugi poradniczej. Blok powinien uwzglednia¢ zasady prowadzenia
pierwszej i kolejnych rozmow z klientem, prezentowania zakresu wsparcia, wyjasniania zasad udziatu w
projekcie, zawierania kontraktu doradczego oraz dostosowania sposobu pracy do mozliwosci klienta.
Dokumentacja projektowa i standardy zapisu informacji, obejmujgce zasady prowadzenia dokumentacji
w projekcie, jednolitego opisywania S$wiadczen, poprawnego prowadzenia kart kontaktu oraz spetniania
wymogow raportowych. Blok powinien obejmowaé prace na wzorach dokumentow, w szczegdlnosci
wnioskach, zatgcznikach, notatkach wewnetrznych, protokotach, rejestrach i rozliczeniach, a takze
analize najczestszych btedéw dokumentacyjnych.

Komunikacja pomocowa i trudne zachowania klientéw, obejmujace prowadzenie rozmdw w sposob
jasny, empatyczny i uporzadkowany, dostosowany do mozliwosci klienta oraz jego sytuacji zyciowe;j.
Blok powinien uwzglednia¢ model rozmowy pomocowej, rozpoznawanie i nazywanie emocji, techniki
obnizania napiecia, stawianie granic, reagowanie na agresje, wycofanie, roszczeniowosc¢ i ambiwalencje
klienta oraz bezpieczne konczenie rozmowy.

Odpornos¢ emocjonalna i regulacja napiecia, obejmujgce mechanizmy stresu, przecigzenia
emocjonalnego i wypalenia zawodowego w pracy pomocowej. Blok powinien uwzgledniac
rozpoznawanie wtasnych granic, oddzielanie odpowiedzialnosci zawodowej od wspétodczuwania,
podstawowe techniki regulacji napiecia, prace z oddechem, mikroprzerwy, ¢wiczenia uziemiajgce oraz
przygotowanie indywidualnych planéw bezpieczeristwa emocjonalnego.

Wspotpraca interdyscyplinarna i przeptyw informacji, obejmujgce zasady wspotpracy pomiedzy
Osobami Pierwszego Kontaktu, prawnikami, psychologami, psychoterapeutami i innymi specjalistami.
Blok powinien uwzglednia¢ planowanie pracy nad sprawa klienta, przekazywanie informaciji z
poszanowaniem poufnosci i ochrony danych, konsultowanie spraw, przekazywanie klienta miedzy
specjalistami oraz reagowanie na naruszenia standardéw wspotpracy.

Szkolenie powinno mieé¢ charakter praktyczny. Wykonawca zobowigzany bedzie do wykorzystania metod
aktywizujacych, w szczegolnosci analizy przypadkow, éwiczen, pracy w podgrupach, moderowanej dyskusiji,
symulacji rozmoéw z klientami oraz informac;ji zwrotnej udzielanej uczestnikom. W czesci dotyczacej trudnych
zachowan klientéw pozadane jest wykorzystanie scenek lub symulacji opartych na realnych sytuacjach
wystepujacych w pracy poradnicze;j.

Wykonawca powinien zapewnié realizacje co najmniej 12 godzin szkoleniowych w trakcie trzydniowego
szkolenia, zgodnie z harmonogramem uzgodnionym z Zamawiajgcym. Szczegdtowy rozktad zaje¢ zostanie
ustalony z Zamawiajacym przed rozpoczeciem szkolenia, z uwzglednieniem programu wydarzenia, przerw oraz
organizacji pracy uczestnikéw.

Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie w szczegélnosci:

1. opracowanie szczegétowego programu szkolenia, w tym éwiczen, studiow przypadkdw i scenariuszy
pracy;
2. opracowanie merytoryczne materiatdow szkoleniowych dla uczestnikéw (wydruk spoczywa na
Zamawiajgcym);
3. przeprowadzenie szkolenia dla 150 uczestnikdw;
4. zapewnienie kadry trenerskiej;
5. sporzadzenie raportu z przebiegu szkolenia;
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6. przygotowanie certyfikatéw ukonczenia szkolenia;

7. wspoétpraca zZamawiajgcym na etapie przygotowania, realizacji i podsumowania szkolenia.

Wykonawca zobowigzany bedzie dostosowa¢ tresci szkolenia do specyfiki dziatalnosci Fundacji LUMUS, w
szczegélnosci do pracy w placowkach poradniczych, kontaktu z osobami w kryzysie, pracy zespotow
interdyscyplinarnych oraz koniecznosci zachowania jednolitych standardow obstugi beneficjentéw we
wszystkich placéwkach Fundaciji.

111.2 Kod CPV

80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80570000-0 - Ustugi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego
80511000-9 - Ustugi szkolenia personelu

80522000-9 - Seminaria szkoleniowe

IV. Wykluczenie z postepowania oraz brak powiazan z Zamawiajacym

1. Zudziatu w postepowaniu wyklucza sie wykonawcéw, ktérzy pozostajg z Zamawiajgcym w takim stosunku
faktycznym lub prawnym, ze moze to budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci, niezaleznosci
albo obiektywizmu przy realizacji zamoéwienia.

2. Zamawiajgcy informuje, ze zakaz udziatu w niniejszym postepowaniu majg podmioty lub osoby powigzane
z Zamawiajgcym, osobami wchodzacymi w sktad Zarzgdu Zamawiajgcego, jak réwniez pracownikami
Zamawiajgcego, osobowo lub kapitatowo.

3. Przez powigzania osobowe lub kapitatowe, o ktérych mowa w ust. 4, rozumie sie w szczegblnosci:

uczestniczenie w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa,

petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta bgdz petnomocnika,

pozostawanie w zwigzku matzenskim lub we wspdlnym pozyciu, w stosunku pokrewienstwa lub

powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w

linii bocznej albo w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

4. Z udziatu w postepowaniu sg rowniez wykluczone podmioty, ktére nie sg wpisane na wtasciwag liste
instytucji szkoleniowych, do Oferty nalezy zatgczy¢ dokument potwierdzajgcy wtasciwy wpis.

5. Oferent zobowigzany jest do ztozenia wraz z ofertg (lub w jej tresci) oswiadczenia o braku powigzan
osobowych i kapitatowych z Zamawiajgcym.

6. Brak ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 5 powyzej, skutkuje uznaniem, ze oferta nie spetnia
wymogow formalnych, i powoduje jej odrzucenie bez oceny merytoryczne;j.

7. Oferta wykonawcy podlegajgcego wykluczeniu nie podlega ocenie.

2o oo

V. Kryteria oceny ofert

Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty:

1. Cena brutto - 80%
2. Koncepcja szkolenia - 20%

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania: 100 pkt.
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V.1. Ocena formalna ofert

1.

Przed dokonaniem oceny ofert wedtug kryteriow punktowych Zamawiajgcy dokona oceny formalnej
ztozonych ofert.

Ocena formalna bedzie dokonywana na zasadzie ,,spetnia” / ,,nie spetnia”.
W ramach oceny formalnej Zamawiajacy zbada, czy:

a. oferta zostata ztozona w terminie okreslonym w zapytaniu ofertowym,

b. oferta spetnia wszystkie wymogi formalne okreslone w zapytaniu ofertowym,

c. do oferty zatgczono dokument potwierdzajacy wpis na liste instytucji szkoleniowych,

d. do oferty zatgczono (albo ujeto w tresci oferty) oSwiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub

osobowych,

e. w ofercie opisano koncepcje szkolenia.

Oferta, ktora nie spetnia choc¢by jednego z wymogéw formalnych, podlega odrzuceniu i nie podlega dalszej
ocenie punktowe;.

Do oceny wedtug kryteriéw okreslonych ponizej zostang zakwalifikowane wytgcznie oferty spetniajace
wszystkie wymogi formalne.

V.2. Ocena merytoryczna ofert

1. Kryterium ,,Cena” - 80 % (maks. 80 pkt)

a. Cena oferty musi by¢ podana w odniesieniu do cato$ci zamowienia i obejmowac wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg zamdwienia.

Cena brutto = cena netto + nalezny VAT (w stawce obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury).

Cena musi by¢ podana cyfrowo i stownie, zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku w goére.

Walutg rozliczenia jest Polski Ztoty (PLN).

Oferta z najnizszg ceng brutto otrzymuje maksymalnag liczbe punktéw w tym kryterium.

a0y

Wzér obliczeniowy:
C=(Cn/Co) x 80 pkt
gdzie:

e C-liczba punktéw przyznanych badanej ofercie w kryterium cena,
e Cn-najnizsza cena brutto sposrdd ofert waznych,
e Co-cena brutto badanej oferty.

2. Kryterium ,,Koncepcja szkolenia” — 20 % (maks. 20 pkt)

W kryterium ,,Koncepcja szkolenia” oferta moze uzyskaé maksymalnie 20 pkt. Punkty zostang przyznane za
nastepujgce walory obiektu:

zgodnos¢ koncepcji z wymaganymi blokami tematycznymi opisanymi w przedmiocie zamoéwienia —od 0
do 5 pkt;

praktyczny charakter szkolenia, w szczegélnosci uwzglednienie éwiczen, analizy przypadkéw, pracy w
podgrupach, symulacji rozmow z klientami lub informacji zwrotnej dla uczestnikéw — od 0 do 5 pkt;
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dostosowanie koncepcji do specyfiki dziatalnosci Fundacji LUMUS, w tym pracy z osobami w kryzysie,
klientami wieloproblemowymi oraz zespotami interdyscyplinarnymi — od 0 do 5 pkt;

sposo6b organizacji pracy z duza grupa 150 uczestnikéw, w tym podziat na podgrupy, zapewnienie
aktywnego udziatu uczestnikéw i efektywne wykorzystanie czasu szkoleniowego —od 0 do 5 pkt.

Punkty przydzielone za poszczegdélne elementy zostang zsumowane w tym kryterium.

VI.

1.

VII.

Sposodb przygotowania oferty.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim.
Oferta powinna zawierac:
a. dane wykonawcy - jezeli Wykonawca jest osoba prawng poza firmg wskazuje adres siedziby, NIP,
REGON, KRS oraz dane kontaktowe ze strony Wykonawcy,
b. cene brutto wraz z wszelkimi dodatkowymi kosztami;
c. koncepcja szkolenia;
d. oswiadczenie o spetnieniu wymogow okreslonych w zapytaniu ofertowym.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Dokumenty wymagane od wykonawcy

Oferta ze wszelkimi elementami wskazanymi w zapytaniu.

VIIl.

1.
2.
3.

13.

14.

Informacje dodatkowe

Zamawiajgcy zapewni kadrze trenerskiej nocleg i wyzywienie w miejscu przeprowadzenia szkolenia.
Szkolenie odbedzie sie na poczatku wrzesnia w okolicach todzi.

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany istotnych warunkéw umowy z Wykonawca takich jak cena brutto,
termin realizacji czy przedmiot umowy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych ani ofert wariantowych. Oferta musi
obejmowac caty przedmiot zamdwienia.

Przedmiot zapytania bedzie wykonywany osobiscie przez Wykonawce, tj. nie ma mozliwosci podzlecania
realizacji przedmiotu umowy.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia podobnego zamdwienia w 2026 roku.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wezwania wykonawcy do ztozenia wyjasnien dotyczgcych tresci oferty.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos$é negocjacji ceny z wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona najwyzej.
Zamawiajgcy przewiduje zawarcie umowy z jednym wykonawca.

. Rozliczenie nastepowacé bedzie na podstawie rachunku lub faktury przedtozonej przez Wykonawce, w tym

faktur zaliczkowych lub pro formy.

. Szczegétowe zasady wspotpracy zostang okreslone w umowie.
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania lub odstgpienia od jego prowadzenia na

kazdym etapie, bez podania przyczyny, w szczegélnosci w przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ w dniu sporzadzenia zapytania ofertowego.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié¢ lub wycofa¢ ztozong oferte. Zmiana lub
wycofanie oferty wymaga zachowania formy, w jakiej oferta zostata ztozona.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji w toku oceny ofert prawdziwosci informacji, oswiadczen,
dokumentdéw i danych przedstawionych przez Wykonawcow.
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Z postepowania wyklucza sie Wykonawcéw, ktdrzy podali nieprawdziwe informacje majgce wptyw lub
mogace mie¢ wptyw na wynik postepowania, w szczegodlnosci gdy cena bedzie razgco niska.

Oferty niespetniajace wymogow formalnych okreslonych w zapytaniu ofertowym podlegajg odrzuceniu i nie
bedg podlegaty ocenie merytorycznej.

Oferte Wykonawcy wykluczonego z postepowania uznaje sie za odrzucong.

Jezeli cena najkorzystniejszej oferty albo ceny wszystkich ztozonych ofert przekrocza s$rodki, jakie
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
zamkniecia postepowania bez wyboru oferty.

Ostateczny wybdr Wykonawcy nastgpi po zakonczeniu oceny ofert oraz, w przypadku ich przeprowadzenia,
po zakonczeniu negocjacji, o ktérych mowa w pkt 6.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

Wykonawcy uczestnicza w postepowaniu na wtasny koszt i ryzyko. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty przygotowania i ztozenia oferty oraz nie przewiduje ich zwrotu.

Ocena zgodnosci ofert zwymaganiami Zamawiajgcego zostanie przeprowadzona na podstawie tresci oferty
ztozonych przez Wykonawce. Ocenie podlega¢ bedzie zaréwno zgodnos¢ formalna, jak i merytoryczna
oferty z trescig zapytania ofertowego.

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty albo o zakonczeniu postepowania bez wyboru oferty zostanie
przekazana Wykonawcom droga elektroniczna.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
wybra¢ kolejng oferte sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, wedtug kolejnosci wynikajacej z liczby
uzyskanych punktéw.

Signed by /
Podpisano przez:

Pawet J6Zwiak

Date / Data: 2026-
07-29 11:41
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