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ZAPYTANIE OFERTOWE
nr 16/2026
z dnia 3 sierpnia 2026 r.
na swiadczenie ustug na rzecz Fundacji LUMUS

|l. Zamawiajacy

Fundacja LUMUS z siedzibg w Gdansku — al. Gen. J. Hallera 165, e-mail: info@lumus.org.pl, tel. 58 628 98 91
Osoba do kontaktu: Magdalena Maciejewska, e-mail: mm@Iumus.org.pl , tel. 603 641 868

ll. Informacje o postepowaniu

1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem zasad uczciwej
konkurencji, przejrzystosci i réownego traktowania wykonawcow.

2. Przedmiotem postepowania jest wybor wykonawcéw swiadczacych ustugi Osoby Pierwszego Kontaktu, na
rzecz beneficjentéw Fundacji LUMUS.

3. Zamawiajgcy dopuszcza sktadania ofert czesciowych, odrebnie na kazdg miejscowosé.

4. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez podania
przyczyny.

6. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 k.c.

7. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 11 sierpnia 2026 r. do godz. 12:00:00

8. Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: pj@lumus.org.pl albo na adres e-dorgczen
Fundacji: AE:PL-68885-94807-JGUTH-19

9. Termin zwigzania ofertg wynosi 14 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

lll. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest osobiste Swiadczenie ustug Osoby Pierwszego Kontaktu w punktach lokalnych
Fundacji LUMUS.

Zamoéwienie zostato podzielone na nastepujgce czesci:

Czes¢ | - Kwidzyn - 28 godzin tygodniowo;
Czes¢ Il - Koscierzyna - 28 godzin tygodniowo;
Czes¢ lll - Golub-Dobrzyn - 10 godzin tygodniowo.

Wymiar godzin okreslony dla poszczegélnych czesci oznacza przecietng liczbe godzin swiadczenia ustug w
tygodniu. Doktadne dni i godziny swiadczenia ustug bedg ustalane z Zamawiajgcym, z uwzglednieniem godzin
funkcjonowania punktu lokalnego oraz potrzeb oséb uprawnionych.

Do zadan OPK naleze¢ bedzie w szczegdlnosci:

1. zapewnienie pierwszego kontaktu osobom zgtaszajgcym sie po pomoc;

2. przeprowadzenie wstepnej rozmowy i rozpoznanie sytuacji oraz potrzeb osoby uprawnionej;

3. udzielanie podstawowych informacji o dostepnych formach pomocy;

4. kierowanie oséb uprawnionych do wtasciwych specjalistéw, w szczegélnosci prawnikéw, psychologow,
psychoterapeutdéw oraz lekarzy psychiatréw;

5. ustalanie termindw spotkan ze specjalistami i wspieranie organizacji procesu pomocy;
6. wspotpraca ze specjalistami, pracownikami Fundacji oraz wtasciwymi instytucjami;
7. przyjmowanie i porzadkowanie dokumentéw zwigzanych z udzielaniem pomocy;
8. prowadzenie dokumentacji wymaganej przez Zamawiajacego;
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9. monitorowanie przebiegu udzielanej pomocy w zakresie powierzonym przez Zamawiajgcego;
10. dbanie o wtasciwag organizacje pracy punktu lokalnego;
11. zachowanie poufnosci informac;ji uzyskanych w zwigzku z realizacjg zaméwienia;
12. wykonywanie innych czynnosci mieszczacych sie w zakresie zadan Osoby Pierwszego Kontaktu.

Ustugi beda Swiadczone stacjonarnie w punkcie lokalnym Fundacji LUMUS w miejscowosci objetej dang czescia
zamoéwienia. Wykonawca musi by¢ gotowy do swiadczenia ustug osobiscie w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego.

Kod CPV

85312300-2 - ustugi doradztwa i poradnictwa.
85312000-9 - ustugi opieki spotecznej nieobejmujace miejsc noclegowych.

Termin realizacji zamoéwienia

Od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2026 r. albo do wyczerpania maksymalnego limitu godzin
przewidzianego z Wykonawcg w umowie, w zaleznos$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

IV. Wymogi formalne udziatu w postepowaniu

O udzielenie zamoéwienia moze ubiegac sie wykonawca, ktory spetnia wszystkie wymogi formalne okreslone dla
czesci, na ktora sktada oferte. Ocena spetnienia wymogow formalnych odbywac sie bedzie na zasadzie ,,spetnia
—nie spetnia” na podstawie oswiadczen i zatgczonych do oferty dokumentow.

Oferta musi zostac¢ ztozona w terminie okreslonym w zapytaniu ofertowym.

Oferta musi zostac¢ ztozona na formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik do zapytania ofertowego.

Oferta musi zostac przestana na adres e-mail: pj@lumus.org.pl.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Oferta musi by¢ podpisana elektronicznie albo wypetniona, wydrukowana, podpisana wtasnorecznie, a

nastepnie zeskanowana i przestana w formie elektroniczne;j.

5. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. W jednej ofercie wykonawca moze wskaza¢ czesc¢ lub
czesci, ktorych oferta dotyczy, z zastrzezeniem ze dla kazdej cze$ci musi wykazac spetnianie wymogow
formalnych.

6. Wykonawca nie moze podzleca¢ wykonania zamdwienia innym osobom ani podmiotom. Ustuga musi
by¢ wykonana osobiscie przez wykonawce wskazanego w ofercie albo przez specjaliste wskazanego
imiennie w ofercie, jezeli wykonawca jest podmiot prowadzgcy dziatalnosé gospodarcza lub jednostka
organizacyjna.

7. Wykonawca musi ztozy¢ oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych z Zamawiajgcym.

Wykonawca musi ztozy¢ oswiadczenie o spetnianiu wymogéw okreslonych w zapytaniu ofertowym.

9. Wykonawca musi wskaza¢ cene brutto za jedng godzine $wiadczenia ustugi oraz tgczna cene brutto dla

deklarowanego wymiaru godzin.

Ll A

%

10. Wykonawca musi wskaza¢ deklarowany wymiar godzin, jaki moze zrealizowa¢ w danej czesci oraz w
danym okregu.

11. Wykonawca musi wskazaé miejsca, w ktérych deklaruje swiadczenie ustug, oraz swojg dyspozycyjnosé
czasowa.

12. posiadaé co najmniej wyksztatcenie $rednie;

13. posiadaé¢ minimum rok doswiadczenia w pracy z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem;

14. posiadaé¢ umiejetnos$¢ nawigzywania kontaktu z osobami znajdujacymi sie w trudnej sytuac;ji zyciowej

lub kryzysie;
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15. posiadaé umiejetnosé rozpoznawania podstawowych potrzeb oséb zgtaszajgcych sie po pomoc i

kierowania ich do wtasciwych specjalistow;

16. posiada¢ umiejetnos¢ organizacji pracy, prowadzenia dokumentacji oraz obstugi podstawowych
urzadzen i programoéw biurowych;

17. posiadaé¢ umiejetnos¢ zachowania poufnosci i ochrony danych osobowych;

18. cechowac sie komunikatywnoscig, odpowiedzialnoscig, odpornoscia na stres i kulturg osobista.

V. Wykluczenie z postepowania

Z udziatu w postepowaniu wyklucza sie wykonawcoéw, ktdrzy pozostajg z Zamawiajgcym w takim stosunku
faktycznym lub prawnym, ze moze to budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci, niezaleznosci
albo obiektywizmu przy realizacji zamdwienia.

Z udziatu w postepowaniu wyklucza sie osoby fizyczne oraz wykonawcow, ktdrzy na dzien sktadania ofert
wykonujg na rzecz Fundacji LUMUS ustugi o podobnym charakterze na rzecz beneficjentéw projektow,
dziatan lub przedsiewzie¢ realizowanych przez Fundacje.

Zamawiajacy informuje, ze zakaz udziatu w niniejszym postepowaniu maja rowniez podmioty lub osoby
powigzane z Zamawiajagcym, osobami wchodzgacymi w sktad Zarzadu Zamawiajacego, jak réwniez
pracownikami Zamawiajgcego, osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania osobowe lub kapitatowe,
rozumie sie w szczegolnosci:

uczestniczenie w spotce jako wspolnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej,

posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw prawa,
petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta bgdz petnomocnika,
pozostawanie w zwigzku matzenskim lub we wspdlnym pozyciu, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w
linii bocznej albo w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

a
b.
c.
d

V1. Kryteria oceny ofert

Ocena formalna ofert

1.

Przed dokonaniem oceny ofert wedtug kryteriow punktowych Zamawiajgcy dokona oceny formalnej
ztozonych ofert.
Ocena formalna bedzie dokonywana na zasadzie ,,spetnia” / ,,nie spetnia”.
W ramach oceny formalnej Zamawiajgcy zbada, czy:
a. oferta zostata ztozona w terminie okreslonym w zapytaniu ofertowym,
b. oferta zostata sporzadzona na formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik do zapytania ofertowego,
c. oferta spetnia wszystkie wymogi formalne okreslone w pkt IV zapytania ofertowego.
Oferta, ktora nie spetnia choc¢by jednego z wymogéw formalnych, podlega odrzuceniu i nie podlega dalszej
ocenie punktowe;.
Do oceny wedtug kryteriéw okreslonych ponizej zostang zakwalifikowane wytgcznie oferty spetniajace
wszystkie wymogi formalne.

Ocena merytoryczna ofert

Do oceny punktowej zostang dopuszczone wytgcznie oferty spetniajgce wszystkie wymogi formalne.
Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania wynosi 100 pkt.

Cena brutto za jedna godzine swiadczenia ustugi — 100 pkt

Oferta z najnizszg ceng brutto za jedng godzine w danym okregu otrzyma 100 pkt.

Pozostate oferty otrzymaja punkty wedtug wzoru:
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Cn/Co x 100 pkt

gdzie:

C - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie,

Cn

Co

—najnizsza cena brutto za godzine sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu w danym okregu,

- cena brutto za godzine wskazana w ocenianej ofercie.

Punkty zostang obliczone z doktadnosciag do dwdch miejsc po przecinku.

Za najkorzystniejszg w danym okregu zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzszg liczbe punktow.

Jezeli dwie albo wiecej ofert zawiera¢ bedzie takg sama najnizszg cene, Zamawiajacy moze wezwac
wykonawcow do ztozenia ofert dodatkowych albo dokonaé wyboru wykonawcy posiadajacego wieksze
doswiadczenie w prowadzeniu superwizji.

10.

11.

12.

VII. Sposoéb przygotowania oferty.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim wedtug zatacznika do niniejszego zapytania.
Cena oferty powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdéwienia oraz musi byé
wskazana w kwocie brutto do petnego ztotego.
Do oferty Wykonawca musi zatagczy¢:
a. CValbo opis doswiadczenia zawodowego;
b. dokument potwierdzajgcy posiadanie co najmniej wyksztatcenia Sredniego;
c. dokumenty lub oswiadczenie potwierdzajgce minimum rok doswiadczenia w pracy z osobami
pokrzywdzonymi przestepstwem;
d. oswiadczenie o posiadaniu kompetencji wymaganych w zapytaniu.

VIII. Informacje dodatkowe

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany istotnych warunkéw umowy z Wykonawca takich jak cena brutto,
termin realizacji czy przedmiot umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych, w zakresie rodzaju swiadczonej ustugi
oraz w zakresie okregu w ktérym potencjalny Wykonawca chce swiadczy¢ te ustugi.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ wezwania wykonawcy do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci oferty.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos$¢ negocjacji ceny z wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona najwyzej,
w szczegoélnosci jezeli zaproponowane przez Wykonawce wynagrodzenie bedzie przekraczata stawke
okreslona w umowie zawartej przez Fundacje z Dysponentem Funduszu Sprawiedliwosci.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc¢ odrzucenia ofert, ktorych stawka wynagrodzenia Wykonawcy jest razaco
niska.

Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy z wiecej niz jednym wykonawca.

Rozliczenie z Wykonawcg bedzie nastepowac¢ miesiecznie na podstawie rzeczywiscie przepracowanych
godzin.

Szczegdbtowe zasady wspotpracy zostang okreslone w umowie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania lub odstgpienia od jego prowadzenia na
kazdym etapie, bez podania przyczyny, w szczegélnosci w przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ w dniu sporzadzenia zapytania ofertowego.

Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ ztozong oferte. Zmiana lub
wycofanie oferty wymaga zachowania formy, w jakiej oferta zostata ztozona.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji w toku oceny ofert prawdziwosci informacji, oswiadczen,
dokumentdéw i danych przedstawionych przez Wykonawcow.
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13. Z postepowania wyklucza sie Wykonawcdéw, ktdrzy podali nieprawdziwe informacje majgce wptyw lub

mogace mie¢ wptyw na wynik postepowania.

14. Oferty niespetniajgce wymogow formalnych okreslonych w zapytaniu ofertowym podlegajg odrzuceniu i nie
bedg podlegaty ocenie merytorycznej.

15. Oferte Wykonawcy wykluczonego z postepowania uznaje sie za odrzucona.

16. Ostateczny wybér Wykonawcy nastgpi po zakonczeniu oceny ofert. W przypadku skierowania czesci ofert
do negocjacji, informacja ta zostang upubliczniona w ogtoszeniu o wynikach zapytania.

17. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

18. Wykonawcy uczestnicza w postepowaniu na wtasny koszt i ryzyko. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za koszty przygotowania i ztozenia oferty oraz nie przewiduje ich zwrotu.

19. Ocenazgodnosci ofert zwymaganiami Zamawiajgcego zostanie przeprowadzona na podstawie tresci oferty
oraz dokumentow i oswiadczen ztozonych przez Wykonawce. Ocenie podlegac bedzie zaréwno zgodnosé
formalna, jak i merytoryczna oferty z tresScig zapytania ofertowego.

20. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie upubliczniona na stronie www Fundacji w zaktadce
poswieconej przedmiotowemu zapytaniu.

21. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
wybra¢ kolejng oferte sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, wedtug kolejnosci wynikajacej z liczby
uzyskanych punktéw.

IX. Zatgczniki: Formularz ofertowy

Signed by /
Podpisano przez:

Pawet J6Zwiak

Date / Data: 2026-

08-03 17:31
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